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1.Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1.Palveluntuottaja

Palveluntuottaja: Optikko Kangasniemi Oy

Y-tunnus:0133453-9

Yhteystiedot: Keskuskatu 40, 38700 Kankaanpaa

Puhelinnumero: 02-5721205 (yrittaja Jukka Kangasniemi)

1.2.Palveluyksikkd

Palveluyksikon nimi: Optikko Kangasniemi Oy

Yhteystiedot: Keskuskatu 40, 38700 Kankaanpaa

Vastuuhenkilé: Jukka Kangasniemi (yrittaja, optometristi), 0443422324, jukkang@gmail.com
1.3.Muut palveluyksikdssa toimivat palveluntuottajat

Palveluntuottaja: Onnensilma Oy /Silméatautien erikoislaakari Pasi Pdyhonen

Y-tunnus: 2015131-6

Yhteystiedot: Tervapata15, 60200 Seinajoki

1.4.Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Optikko Kangasniemi Oy tarjoaa monipuolisen valikoiman silman terveyden ja nddnhuollon palveluita.
Palveluihin kuuluvat optometristien tekemat naontutkimukset, silmanterveyden tutkimukset,
piilolasisovitukset, OCT-kuvantaminen, tyonakotutkimukset,

kuivasilmaisyyden tutkiminen ja hoito, silmalasien reunahionta ja korjaus, seka silméalasien,
silmaterveyden, piilolasien ja niihin liittyvien tarvikkeiden myynti.

Palvelut toteutetaan Optikko Kangasniemen toimipisteessa, Satakunnan hyvinvointialueella. Asiakas-
ja potilasmaara on

arvioituna noin 500-700 henkil6a vuodessa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1.Palveluiden laadulliset edellytykset

Optikko Kangasniemen perusarvoihin kuuluu laadukas palvelu. Laadun varmistaminen
jokapaivaisessa tydssa on jokaisen Optikko Kangasniemen tyontekijan vastuulla. Ammattihenkildilla
on riittdva koulutus ja he toimivat hyvan ja eettisen hoitokdytdnnon mukaisesti. Henkilokunnalle

tarjotaan saannollisesti monipuolista koulutusta. Yrittaja, optometristi Jukka Kangasniemi vastaa siita,
etta

toiminta noudattaa voimassa olevia lakeja, ohjeita ja viranomaismaarayksia. Laadun kehittamista ja



mittaamista tehdaan tulosten ja asiakaspalautteiden pohjalta. Lisdksi henkilokuntaa kannustetaan
tuomaan esiin havaitsemiaan epakohtia saannollisissa yhteisissa palavereissa.
2.2. Vastuu palvelujen laadusta

Palvelun laadusta vastaa yrittaja Jukka Kangasniemi. Palveluyksikon henkiloston odotetaan
perehtyvan

omavalvontasuunnitelmaan ja toimivan sen mukaisesti. Terveydenhuollon ammattinimikkeen alla
tydskentelevat ovat velvollisia toimimaan ammattitaitoisesti ja noudattamaan hyvaksyttyja
hoitokaytantoja. Valvontalain 10 84 momentin mukaisesti palveluyksikon vastuuhenkil6t johtavat
toimintaansa olemalla paikalla ja varmistamalla, etta palvelut tayttavat vaaditut kriteerit koko
palvelujen toteuttamisen ajan.

2.3.Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus saada palveluja ja hoitoja vastiketta vastaan. Optometristin
ja silmalaakarin palveluiden saaminen edellyttaa asiakkaan tai potilaan suostumusta tietojen
tallentamiseen potilaskertomusjarjestelmaan seka niiden siirtamiseen Kanta-jarjestelmaan.
Asiakkaalla ja potilaalla on aina oikeus kaikkeen hanesta tallennettuun informaatioon. Asiakkailla ja
potilailla on oikeus saada osallistua palveluidensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteutukseen. Hoitoja ja tutkimuksia tehdaan ainoastaan asiakkaan tai potilaan omalla
suostumuksella. Ainoastaan viranomaisen asettaman ilmoitusvelvollisuuden piirissa oleviin asioihin
ei ole mahdollisuutta puuttua tai estaa tietojen luovuttamista viranomaistaholle lain edellyttamalla
tavalla. Asiakkailla ja potilaalla on oikeus vaatia virheellisten merkintdjen oikaisua.

Jos asiakas tai potilas kokee saaneensa epaasiallista kohtelua, tilanteisiin puututaan heti tilanteen
vaatimalla tavalla. Vakavista rikkomuksista ja ilmoitusvelvollisuuden alaisista laiminlydnneista
raportoidaan viranomaisille. Jos asiakkaan tai potilaan oikeuksia loukataan, heille tiedotetaan
mahdollisuudesta ottaa yhteytta kuluttaja- tai potilasasiamieheen.

Iltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan aina, eikad oikeustoimikelpoisen henkildn
itsemaaraamisoikeutta rajoiteta. Myos alaikaisten ja holhouksen alaisten henkildiden
itsemaaraamisoikeus huomioidaan hoitotilanteissa.

Optometristit ja silmatautien erikoislaakari vastaavat omista kirjauksistaan. Yrittaja Jukka
Kangasniemi on vastuussa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen ja lakisdateisten potilaan ja
asiakkaan kohtelunvalvomisesta, seka ajantasaisten lakimaaraysten ja ohjeistusten toimeenpanosta

ja henkiloston ohjauksesta.



Toimipaikan potilasasiamiehena toimii Suomen Yrittajien lainsdadantoasioiden paallikko Tiina
Toivonen.

2.4.Muistutusten kasittely

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Muistutus voidaan lahettdd vapaamuotoisena kirjeena, jossa selvasti ilmoitetaan, ettd kyseessa on

muistutus. Kirje toimitetaan yrittaja Jukka Kangasniemelle joko sdhkdpostitse tai postitse.
Muistutukseen

vastataan kirjallisesti 1-4 viikon sisalld sen vastaanottamisesta. Muistutukset kasitelldan aina
aiheesta riippuen koko henkiléston tai asianomaisen kanssa ja mahdollisiin epakohtiin puututaan.
2.5.Henkilosto

Optikko Kangasniemi Oy:ssa on kaksi vakituista tydntekijaa, molemmat optometristeja.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikki-
rekisterista, ja tarvittaessa pyydetaan esittamaan tarvittavat todistukset, jotka osoittavat
patevyyden. Palvelua tuottavilla tyontekijoilla on oltava tehtaviinsa sopiva koulutus ja laillistettu
asema. Tydntekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitdmisesta huolehditaan, tydntekijoille
tarjotaan saannollisesti pakollisia ja vapaaehtoisia koulutuksia vahintaan ammatillisen osaamisen
viranomaismaarayksen mukaisesti.

Henkildstdn osaamista ja toiminnan asianmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti, ja mahdollisiin
puutteisiin puututaan tarpeen mukaan. Toiminnan luonne ei vaadi rikostaustan selvittamista lasten
kanssa tyoskentelevien osalta (lain 504/2002 ja valvontalain 28 § mukaisesti).

Yksikkéon on mahdollisuus ottaa optometristi opiskelijoita harjoitteluun. Ammattihenkilén
tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden tarvittava opintosuoritusmaara tarkistetaan

opiskelulaitokselta. Harjoittelijalle maarataan aina vastaava ohjaaja, joka ohjaa ja valvoo oikeanlaisiin

toimintatapoihin. Jos vastaava ohjaaja ei ole paikalla, maaratdan toinen vastaava
ohjaaja.

2.6.Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Palveluyksikdn toimintaan ei ole vaatimusta henkildomitoitusmaarayksia.



2.7.Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Palveluyksikossa tehddaan monialaista yhteistyota kouluterveydenhoitajien ja
tyoterveyspalveluntuottajien kanssa. Kaikki yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan aina potilaan tai

asiakkaan kirjallisella luvalla.
2.8.Toimitilat ja valineet
Toiminnassa kaytettavat toimitilat noudattavat kaikkia optikkoliikettad koskevia yksityisen

terveydenhuollon palvelua maarittavia maarayksia. Tilat on tarkistettu Kankaanpaan Ktt ky:n
Ymparistéterveydenhuollon toimesta. Kaytettavat vilineet ja laitteet ovat turvallisuusmerkittyja ja
niiden kaytto tapahtuu niille tarkoitetulla tavalla. Henkildstd on saanut kirjallisen ja suullisen
koulutuksen laitteiden maahantuovien yritysten edustajilta, lisdkoulutusta ja opastusta on
tarvittaessa saatavilla. Laitteisto huolletaan maahantuojien ohjeiden mukaisesti. Osaa
tutkimuslaitteista ohjataan tietokoneella omassa tietojarjestelmassa, naihin jarjestelmiin paasee
sisaan kayttooikeudella ja salasanalla, nama ovat tiedossa vain laitteita operoivilla

ammattihenkiloilla.

Liikehuoneistoa huolletaan jatkuvasti asianmukaisesti ja sen siisteydesta huolehditaan.
Liikehuoneisto irtaimiston kuntoa ja turvallisuutta tarkkaillaan koko ajan. Huonokuntoinen tai
muuten epasopivat irtaimisto, valineet tai laitteet poistetaan valittomasti kaytosta.
2.9.Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita kaytetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisesti. Vain
laitteiden toiminnan tuntevat henkilot osallistuvat niiden kayttoon. Ammattilaiset vastaavat

laitteiden huollosta ja teknisesta ylldpidosta. Palveluyksikdssa kaytetdan asiakastietolain mukaista
optikkoliikkeille suunniteltua

potilastietojarjestelma Promedaa, joka soveltuu palveluntarjoajan toimintaan ja on rekisteroity
Valviran tietojarjestelmarekisteriin. Potilastiedot tallentuvat tietojarjestelmaan asiakastietolain
mukaisesti. Asiakastiedoista luodaan varmuuskopio, jolloin asiakastietolain mukaiset
sailytysmaaraykset tayttyvat myos vikatilanteissa. Promeda-jarjestelmassa on jokaiselle
tyontekijalle oma kayttdja, jolla on oikeudet potilastietoihin omien ammattioikeuksiensa

mukaisesti. Ohjelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisella salasanalla tai sote- ammattikortilla. Uusille
kayttajille tarjotaan perehdytys jarjestelman kayttoon.

Palveluyksikon tietosuojavastaavana toimii yrittdja optometristi Jukka Kangasniemi.

Asiakastietolain 90 § edellyttaa ilmoittamaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten



poikkeamista seka tietoturvaongelmista, ja talloin otetaan yhteys asiakastietojarjestelman
palveluntarjoajaan.

Palveluyksikossa kaytetaan ainoastaan yleisesti hyvaksyttyja laitteita ja jarjestelmia. Jos laitteessa
ilmenee tekninen vika, sita ei kayteta ennen kuin se on korjattu. Tarvittaessa palvelutuotanto
keskeytetaan, kunnes laite on saatu kuntoon tai korvaava laite on hankittu.
2.10.L4akehoitosuunnitelma

Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu 1.1.2017. Sen laatimisesta ja paivittamisesta
seka lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa yrittdja optometristi Jukka
Kangasniemi.

2.11.Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8 mukaisesti palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja valvonnasta vastaa
tietosuojavastaavana toimiva yrittaja optometristi Jukka Kangasniemi. Palveluyksikdssa noudatetaan
tietosuojalainsaadantoa seka asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevia maarayksia ja ohjeita.
EU yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR, (EU) 2016/679) mukaisia tietosuojaperiaatteita ja

rekisterdidyn oikeuksia noudatetaan palveluyksikdn toiminnassa.Potilasrekisterin kaytto on rajattu
ainoastaan rekisterinpitajalle, ja rekisterin yllapidossa

noudatetaan potilasasiakirjoista annettua lakia. Potilasasiakirjoja voivat olla esimerkiksi sdhkoiset
potilaskertomukset ja sdhkoiset optikkokortit. Kasittelyperusteina ovat GDPR artiklat 6 ja 9.
Henkilotiedot kerataan joko suoraan henkilolta itseltaan tai tarvittaessa hanen huoltajaltaan tai
edunvalvojaltaan. Joissakin tapauksissa tiedot voidaan hankkia henkilon hoitopaikan edustajalta
taman suostumuksella. Potilasrekisterin sailytysaika maaraytyy lain mukaan ja se on elinikainen.
Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman asianomaisen suostumusta, ja niita kasittelee vain
tarpeellinen henkilosto. Jokaisella henkilokunnan jasenelld on omat henkilokohtaiset salasanalla
suojatut kayttajatunnukset, joilla on rajattu paasy henkilod- potilastietoihin ammattioikeuksien
mukaisesti.

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa arkistokaapissa palveluyksikon tiloissa. Sahkoista
potilasrekisteria yllapitda Promeda Oy. Ulkopuolisilla ei ole paasya rekisteritietoihin. Automaattista
paatoksentekoa ei kayteta. Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa omat tietonsa EU tietosuoja-
asetuksen 15 artiklan mukaisesti seka oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle asetuksen 77
artiklan mukaisesti.

2.12.5aannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen



Palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan ei kerata
sadannollisesti palautetta. Palautteen antaminen on vapaaehtoista ja mahdollista milloin tahansa.
Palautteen voi antaa vapaamuotoisesti. Henkilostolta kerataan palautetta sdannollisesti
pidettavissa palavereissa. Saatu palaute kaytetaan osana omavalvontaa ja toiminnan kehittamista,

jotta voidaan yllapitaa ja parantaa asetettuja laatutavoitteita.

3.0mavalvonnan riskienhallinta
3.1.Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinasta ja riskien tunnistuksesta vastuussa on yrittaja Jukka Kangasniemi, seka koko Optikko
Kangasniemi Oy:n henkildsto. Riskien tunnistamisen tyokaluna kaytetaan SWOT-analyysia, joka

tehdaan vuosittain yhdessa koko henkiloston kanssa. Lisaksi riskien tunnistamiseen ja hallintaan
kiinnitetaan jatkuvasti huomiota ennaltaehkaisevasti palveluyksikon paivittaisessa toiminnassa
koko henkildston toimesta. Palveluyksikdn toiminnan merkittdvimmat riskit asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta liittyvat tietosuojaan, siksi tdhan kiinnitetdan erityisen paljon
huomiota.

3.2.Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan viipymatta tilanteen vaatimalla
tavalla. Sitoudumme noudattamaan palveluntuottajan ja henkiléston valvontalain 29 8§ mukaista
ilmoitusvelvollisuutta ja -oikeutta sekd muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevia ohjeita.
Valvovien viranomaisten esittdmat selvityspyynnot, kaydaan aina lapi viipymatta asianomaisen
henkiloston kanssa ja niihin reagoidaan tilateen vastaamalla tavalla.

3.3.Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa tarkkaillaan ja arvioidaan jatkuvasti osana jokapaivaista toimintaa.
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan noudattamista valvotaan jatkuvasti, ja mahdolliset puutteet
korjataan tarvittavin toimenpitein. Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan viranomaisohjeiden

mukaisesti yrittaja optometristi Jukka Kangasniemen toimesta. Henkilostdn riskienhallinnan
osaamista

varmistetaan osallistamalla henkildkunta riskien tunnistamiseen vuosittain SWOT-analyysin

muodossa.



3.4.0stopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikon ulkopuolella tapahtuvaa alihankintaa tai ostopalveluja ei ole. Palveluyksikossa
toimivia palveluntuottajia velvoitetaan tutustumaan ja sitoutumaan omavalvontasuunnitelmaan.
Ostopalveluna/alihankintana palveluyksikdssa toimii Onnensilma Oy

3.5.Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa

yrittaja optometristi Jukka Kangasniemi.



